
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายงานการประเมินความพึงพอใจของประชาชน
ที่มีต่อการใช้บริการ  ประจ าปี 2565 

 
 
 
 
 
 
 

องค์การบริหารส่วนต าบลล าเลียง  
อ าเภอกระบุรี จังหวัดระนอง 

 
 
 
 



จากการประเมินพบว่าประชาชนผู้ให้บริการมีความพึงพอใจต่อการได้รับบริการขององค์การบริหารส่วนต าบล
ล าเลียง อ าเภอกระบุรี จังหวัดระนอง ประจ าปี 2565 ในระดับพอใจมาก คิดเป็นร้อยละ 87.85 

 

รายงานการประเมินความพึงพอใจของประชาชนทีม่ีตอ่การใช้บริการของ 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลล าเลียง อ าเภอกระบุรี จังหวดัระนอง 

 รายงานการประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลล าเลียง 
ต าบลล าเลียง อ าเภอกระบุรี จังหวัดระนอง ประจ าปีงบประมาณ 2565 ฉบับน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับ
ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ และรับทราบปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะของประชาชนที่มีต่อ
การให้บริการตามภารกิจขององค์การบริหารส่วนต าบลล าเลียง  อ าเภอกระบุรี จังหวัดระนอง การประเมินในคร้ังน้ี
เป็นการศึกษาวินิจฉัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามความพึงพอใจของงานตามภารกิจที่หน่วยงานให้บริการหลัก
ประกอบด้วย (1) ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ (2) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (3) ด้านสถานที่และสิ่ง
อ านวยความสะดวก และมีค าถามปลายเปิดเพื่อให้ได้ข้อมูลความต้องการของประชาชน และข้อเสนอแนะในเชิง
คุณภาพร่วมด้วย  

 
 
 
 
 
 
1. ระดับความพึงพอใจของผู้บริการท่ีมีต่อการให้บริการ 

ผลการประเมินระดับความพึงพอใจของผู้บริการที่มีต่อการให้บริการพบว่าผู้รับบริการมีความพึงพอใจดังน้ี
1) ในระดับพอใจมาก  คิดเป็นร้อยละ 87.85 
2) ในระดับพอใจ  คิดเป็นร้อยละ   7.59 
3) ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ   4.56 
4) ในระดับไม่พอใจ คิดเป็นร้อยละ        0 

2. ระดับความพึงพอใจ มีรายละเอียดแต่ละด้านดังน้ี  
1) ด้านกระบวนการและข้ันตอนท่ีให้บริการ  พบว่ามีคุณภาพการให้บริการ ในระดับพอใจมาก คิดเป็น

ร้อยละ 89.66 ในระดับพอใจ คิดเป็นร้อยละ  7.75  ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ  4.61 และ
ในระดับไม่พอใจ คิดเป็นร้อยละ - 

2) ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ พบว่ามีคุณภาพการให้บริการ ในระดับพอใจมาก คิดเป็นร้อยละ 84.70 
ในระดับพอใจ คิดเป็นร้อยละ  7.64  ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ  4.33 และในระดับไม่พอใจ 
คิดเป็นร้อยละ - 

3) ด้านสถานท่ีและสิ่งอ านวยความสะดวก  พบว่ามีคุณภาพการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 89.21  ใน
ระดับพอใจ คิดเป็นร้อยละ  7.40  ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ  4.51 และในระดับไม่พอใจ 
คิดเป็นร้อยละ - 
 

 
 
 
 

 
 


